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Abstract.

The term Atrtificial Intelligence was officially borin 1956, during a summer
conference at Dartmouth College. The appearanch®fSystem Expert (SE)
occurred soon after the formal end of the IA, asctonsidered in the same
subarea. The SE developed to meet the need to ssroeen-numeric

information, and present conclusions on this infation. The creation of

tourism is SE used to help in the inference of iptesdestinations from

interrogative on the tourist preferences for thesgble destination.

Resumo.

O termo Inteligéncia Artificial nasceu oficialmengen 1956, durante uma
conferéncia de verdao em Dartmouth College. O aparesto do Sistema
Especialista (SE) ocorreu logo apos a formalizagdm termo IA, e é
considerada como subarea da mesma. O SE foi dds@lovgara suprir a

necessidade de processar informacbes nao numérieasapresentar
conclusdes sobre essas informacgdes. A criacdo derEurismo tem por
finalidade auxiliar na inferéncia de possiveis dest a partir de

interrogativas ao turista sobre preferéncias enagdlo ao possivel destino.

1. Introducéo

A inteligéncia Artificial nasceu sem finalidadengercial de imediato mais constatamos
que muitos profissionais hoje em dia ja utilizamngeligéncia artificial em seus
sistemas. A inteligéncia artificial sempre buscoastruir mecanismos e dispositivos
capazes de simular a capacidade do ser humana pesssdver problemas e de alguma
forma torna-los inteligentes. O sistema especaligida mais é do que um sistema
capaz de reproduzir o comportamento de especglistananos na resolucdo de
problemas do mundo real, sem necessariamenteenpeede um humano.

Esses sistemas procuram simular a forma como aieip@ humano tomaria certas
decisbes para determinadas situacdes, a arquitehad comum de sistemas
especialistas € a que envolve regras de produgamduction ruley O sistema
especialista ird possuir uma base de conhecimaemtoatla de fatos, regras sobre
determinado assunto, tal como um especialista hopeadeve ser capazes de oferecer



sugestdes e conselhos aos usuarios e, também,riadguios conhecimentos e
heuristicas com essa interacao.

Todos os autores consultados indicam que sistespexialistas sdo restritos, o que de
fato se comprova em detrimento de o sistema pospairas a base de dados e as regras
para auxilid-lo nas decisbes, jA& o ser humano,aceom os fatores psicolégicos
principalmente ligados ao sentimento.

Tamanha é a importancia dos sistemas especial{Stas que eles ja resolveram
diversos problemas, em diferentes dominios, conmmcepemplo, agricultura, quimica,
sistemas de computadores, eletronica, engenhagalogia, gerenciamento de
informacdes, direito, matematica, medicina, apbeac militares, fisica, controle de
processos e tecnologia espacial.

Foi diante disso que identificamos nosso probleitaa para o desenvolvimento do
projeto de um SE para auxiliar os profissionaisarea de turismo, principalmente os
pertencentes a regido nordeste, inicialmente anidédé do projeto consistia em
apresentar os destinos ao usuario, baseado ensajgastionamentos e entdo dariamos
um nome com o destino, depois introduzimos os $odaihospedagem e dicas para as
cidades destinos indicadas pelo progradtdizamos a ferramenta Expert SINTA que é
uma ferramenta computacional que utiliza técnicaslmteligéncia Artificial para
geracdo automatica de sistemas especialistas. rAnfenta utiliza um modelo de
representacdo do conhecimento baseado em regpasdiecdo e probabilidades, tendo
como objetivo principal simplificar o trabalho denplementacdo de sistemas
especialistas através do uso de uma maquina dénocfa compartilhada, da construgcéo
automatica de telas e menus, do tratamento prasiadnl das regras de producéo e da
utilizacdo de explicacdes sensiveis ao contextdat®e de conhecimento modelada
(LIA-UFC, 1996). A ferramenta foi desenvolvida pel@aboratério de Inteligéncia
Artificial — LIA da Universidade Federal do CeardUFC e nao tivemos qualquer
problema quanto a sua utilizagéo.

2. Desenvolvimento

Inicialmente optamos por perder um tempo maior esedvolvimento das idéias sobre
0 comportamento do nosso SE em turismo, identifisaendeficiéncia de um programa
capaz de tracar nossos mais belos roteiros tudstianferir através de nossas escolhas
um destino que se encaixe a cada perfil do usuario.

O turismo da regido nordeste é conhecido no muodo, ttalvez por possuir a maior
faixa litoranea do Brasil, com suas belissimasrieoidas praias e por ser a regido que
abriga 0 maior numero de estados do Brasil segont®RGE nove estados no total.
Mais também é fonte das mais variadas belezasamto planeta, o nordeste abriga
desde dunas que mais parecem desertos com formdedkegos de agua doce até
regides serranas onde o frio se assemelha a ragiddestaque especial para a regido da
Chapada Diamantina — BA cenario de novelas da Rddeo, filmes nacionais e até
documentarios internacionais, ndo é a toa que ergovnveste milhdes de reais nessa
regido que recebe milhares de turistas todos os, dabalvo recentemente de um
workshop no International Club de Berlim (Alemanhdia 12 de marco de 2010,
durante a ITB promovido pela EMBRATUR (Instituto aBileiro de Turismo) e
ABETA (Associacao Brasileira das Empresas de Emotur e Turismo de Aventura)



com objetivo de promover roteiros de ecoturismeentura na Chapada Diamantina e
outras regides do Brasil (MINISTERIO DO TURISMO).

Com nossas pesquisas identificamos alguns sistespasialistas na area de turismo em
especial ao trabalho de conclus&o de curso dandulkichele Vicentin, bacharelada em
Ciéncias da Computacao pela Universidade Feder8lueenau, o programa dela se
chama InteliTur e serviu de apoio para que nosmebeessemos nosso SE voltado
para regiao nordeste.

No comeco do desenvolvimento seguimos a risca aiahalo Expert SINTA que nos
ensina como implementar uma base de conhecimemr&saebase envolve os seguintes
conjuntos de atributos que devem ser indicadosppeletista da base: variaveis, regras,
perguntas, objetivos, informacfes adicionais (coajada online). Quando esses
elementos estiverem definidos, ja se torna posafildar o sistema especialista.

Assim comecamos com a definicdo das variaveis addis na figura 1 abaixo.

LIA Expert SINTA - [¥ariaveis]
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Figura 1. Definicdo das variaveis do sistema.

Definimos 10 varidveisAmbiente, varidvel multivalorada com as opg¢fes (Litoral,
Serra, Outro) que indica a preferéncia do usuadAmresentacdes variavel
multivalorada (LOgica) que nos dira o interesseaisioario em apresentacgdes folcloricas
ou regionais na cidade destir@pmidas, variavel multivalorada (Logica) que permite
identificar se o usuario pretende apreciar as casnihicas do destino aconselhado pelo
programa; Destino, variavel multivalorada com as opcbes das cidadesstitas
atendidas de forma simplificada pelo nosso sisterasiringimos nossa base de
conhecimento para apenas as nove capitais e asppisicidades do interior do estado
da Bahia e de Pernambuddica, variavel univalorada, que permite a indicagdo dos
melhores lugares para a visitac&inheiro, variavel multivalorada com as opc¢des
(Pouco, Médio, Muito);Esporte, variavel multivalorada com o intuito de definir o
perfil do usuéariogstada, variavel multivalorada com as opcdes (Hotel oaApado)
que permite tracar a preferéncia do turista acdecande pretende se hospedar no
tempo que permanecer no local indicado pelo SkEnaldestinos ndo apresentam local
de acampamento e por isso algumas opg¢des nos &eapgnesentar nenhum resultado ao
usuario.Local, variavel multivalorada com as opcoes (Capitdgrior), permite reduzir
nossa busca em dois grupos de cida@sje Ficar, variavel univalorada com as
indicacbes de hospedagem, nomes dos hotéis, casnpipgusadas da cidade destino



indicada. Posteriormente iniciamos a definicdo m@gas como pode se observar na
figura abaixo:
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Figura 2. Definicdo das regras.

Observe que utilizamos regras de producao (praztuctile), SE e posteriormente o
ENTAO.

Seguimos algumas das informacdes apresentadas afosusites mais conceituados na
guestdo de turismo do Brasil que é o site FériasiBindicado pelos mais experientes
turistas nos féruns de discussdo do assunto, asido, levantamos informacdes das
cidades destinos e logicamente instruimos nossa tk@sconhecimento, na figura 2
temos um fato interessante onde o programa lisia destinos possiveis para as
perguntas escolhidas pelo usuario, a variavel riegtimultivalorada por isso permite
gue informemos mais de uma resposta.

A formacdo do conjunto de regras iniciou-se log@sapa insercdo de valores as
variaveis acima citadas. Apos a escolha das ciddeso, foi realizada uma pesquisa
sobre as potencialidades turisticas de cada umsedigncia foram montadas as regras,
para cada grupo de caracteristicas seria criada regra. Com o numero de sete
variaveis, e diferentes possibilidades o niumeraedgas cresceria assustadoramente,
consequentemente fez-se necessario a reducdo neramhe regras. Criando-as
utilizando as caracteristicas de cada destino mdodo uma regra Unica para cada
destino (em determinados casos as caracteristisaslabstinos sdo semelhantes o que
gerou a duplicidade de destinos em uma s0 regra).

Na figura 2, observamos a estrutura de uma dasagedda parte seguinte do
desenvolvimento do SE, queriamos tracar o perfitudsta e depois dessa andlise



inferir sobre o destino ou a lista de destinos, desdimos por deixar como sugestao
para programas posteriores baseados no sistemiadsuado ao grau de complexidade
da andlise, ja que ate onde pensamos em tracarfib quaseguimos formular 43
perguntas, 59 variaveis incluindo as objetivosela possa previsao teriamos em torno
de 480 regras, concluimos entdo que o objetivo Elm&> era esse, mais fica nossa
sugestdo para utilizagdo de uma dessas pergusttdalk na figura 3.

frquivo Ecitar Formatsr Exibir  Ajoda
149 - E de patrimonios historicos?

20 - Gosta de paisagem de serras?

21 - E Tugares com mulita gente vocé fica a vontade?

22 - vocd pretende <onhacer alguma ilha?

23 - ou prefere o horizonte das montanhas®

24 = Gostaria de Fazer tiroleza ou rapel?

25 - vocd gostarda de visitar algum shopping center?

26 - A55i5Tir a alguma palestra 1he agradaria nessa wiagem?
27 = vock gostaria de ir para alguma vila?

28 - E nadar nesta viagem vock gostaria?

24 - Fazer trilhas & de teu agrada?

30 - £ Tomar umas cervejas nessa viagem seria bom?

31 - Gostaria de Yr ao cinema?

32 - vocd e adaptaria a um local de camping nesse periodo da wviagem?
33 - Gostaria de apreciar alguma apresentagao folclorica?
34 - vock gosta de dangar Forrd?

35 = vocd prerende se instruoir de algum curso nessa viagem?
36 - VocE gostaria ou pratica esportes radicais?

37 - Gostaria de viajar no periodo do sdo joao?

38 - £ conhecer algum museu & um dos seus objetivos?

30 - Gostaria de mergulhar nesse local?

40 — 0 periodo de sua viagem inclui o reveillon?

41 = vook gosta de mosica®

42 -~ £ de carnaval vocéd gosta?

43 - Freguenta barzinho?
Figura 3. Algumas perguntas inutilizadas no nosgodbe podem servir de sugestao para trabalhos
futuros.

Entdo depois da analise da complexidade refinam@eguntas e definimos que nosso
SE ficaria apenas com 7 perguntas chaves paraigifime um destino turistico,
levando em conta se aquela cidade oferecia cortilpiaas, apresentacdes folcléricas
ou regionais, pratica de esportes radicais comalada, rapel, se a cidade tinha area de
acampamento ou era atendida apenas por hotel gecalpital ou interior e quanto ela
levaria para essa viagem. As perguntas ficararmida8 como segue na figura 4
abaixo.
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Arquivo  Editar  Formatar  Exibir  Ajuda

1 - Para gue AMBIENTE wocC& gostaria de ir? AMBIENTE(11toral, serra, outrol -
2 - prefere capital ou interior? LOCAL(cCapital, interior)

3 - vocé pretende levar guanto em dinheiro? DIMHEIRC(pouco, medio, muito)

4 - pretende ou gostaria de ficar acampado ou em hotel? ESTADA({acampado, hotel)

6 - Gostaria de apreciar alguma apresentagdo folclorica ou regional?
APRESENTACOES(SIM, MADD

7 - vocE& pretente comer as comidas tipicas do local? COMIDAS (SIM, MAO)

8 - vocd gostaria ou pratica esportes radicais? ESPORTES(SIM, NAD)

igura 4. Definicao das perguntas do SE

No Expert SINTA a inclusdo dessas perguntas seefla giqgue em interface em
seguida selecionando a variavel que tera pergisstag observado na figura 5.
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Figura 5. Incluséo da pergunta na variavel Ambiente

Por fim apresentamos os objetivos, melhor dizersdeagaveis objetivos que definimos
como resultados, baseados nas respostas e no graonflanca que o usuario tem
acerca de cada uma delas. Fizemos alguns testesocestudante de Engenharia
Agrondmica da Universidade Estadual da Bahia — UNEBveson Martins, para evitar
qualquer resposta tendenciosa acerca das regnass\ao teste efetuado.

Iniciamos a execucao do SE, e ele passou a regpasdgerguntas sequenciadas nas
imagens seguintes:

PARA QUE AMBIENTE VOCE GOSTARIA DE IR?

[Masoue somente uma akernati/a)
_ Dpgla Giau da Confiancs X

r Litora -

P Sena [ =
™ Outro =

Figura 6. Pergunta 1 do SE em turismo.



Sistema Especialista - Turismo
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Figura 7. Pergunta 2 do SE em turismo.

Observe que o grau de confianca ainda ndo se coofiga certeza absoluta acerca
100% das perguntas efetuadas, espera-se que hodssp destino apresente um grau
de confianca diminuido devido a essas discrepancias
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Figura 8. Pergunta 3 do SE em turismo.
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Figura 9. Pergunta 4 do SE em turismo.
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Figura 10. Pergunta 5 do SE em turismo..
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Figura 11. Pergunta 6 do SE em turismo.
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Figura 12. Pergunta 7 do SE em turismo.

Esta foi a ultima pergunta do SE e esperamos gss&orgistema desse uma resposta se
nao convincente que ao menos indicasse algum desticomo apresentado abaixo ele
nao nos deixou na mao.
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Figura 13. Resultado da variavel Destino.

Observe que o grau de confianca foi apenas de 32&oduas cidades, isso nao foi erro
e sim proposital, pois as duas cidades estdo npa@heDiamantina — BA, como nao
tinhamos uma base de perguntas maior atribuimegra desses destinos o grau de
confianca de 50% para cada cidade como pode sernva® na figura abaixo da regra.
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4. Observe a atribuicdo do grau de confae 50% para cada destino.

Continuando com a apresentacdo do resultado do deghriavel objetivo Onde_Ficar
apresentou o que se era esperado, o texto conicagéd dos hotéis de cada destino, o
gque nao conseguimos foi fazer com que o Expert BIMibstrasse toda a mensagem ao
usuario, como mostrado na figura 15, isso podeas@ionado como sugestdo de
melhoria aos desenvolvedores do software.
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Figura 15. Resultado da variavel Onde_Ficar.

E por fim a variavel objetivo Dica que apresentauanario, locais para se conhecer,
tudo seguindo as recomendacdes dos foruns de sliscusobre o assunto.
Apresentando o mesmo problema quanto a apreseritdagfido conteudo.
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Figura 16. Resultado da variavel Dica.

N&o poderiamos deixar de comentar que foram feithos tantos testes alguns nao
apresentaram respostas ao usuario devido ao peguerero de regras e destinos, mais
nada que em programas posteriores seja implemers@aio maiores problemas. O

programa Expert SINTA se apresentou instavel quégitio a tentativa de excluséo de

algum valor de uma variavel univalorada depoiseajadoi incluida veja a figura 17 que

nos faz o alerta em seguida o erro na figura I3, domo sugestdo de correcdo do
software.
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Figura 17. Aviso de tentativa de leitura com pomtgierdido.
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Figura 18. Aviso de Erro.

Depois do erro o programa se nega a fazer quatqisa e em algumas ocasides ocorre
a perda dos dados, perdendo-se todo o trabalho.

3. Conclusao

Este trabalho apresentou o processo de concepcéonfeccdo de um Sistema
Especialista focado na area de turismo, com agétede agregar ao ramo turistico uma
nova ferramenta para auxilio na escolha de sugegpaea destinos, ou servir de
ferramenta para simples testes de usuarios conmiriziseca de um destino que atenda
suas possiveis expectativas e pretensdes. O usietdma pode substituir o especialista
no caso do usuario comum, ou reunir o conhecimaatdiversos especialistas em um
mesmo sistema, para especialistas que ndo posatgarekperiéncia.

A construcdo de um sistema mais completo e que gadeespostas alternativas para
situacdes onde ndo é apresentado algum resultadsuacio, € possivel, mas com um
tempo de planejamento maior, existiram alguns peopietranstornos durante a
utilizacdo do Expert SINTA que dificultaram o prese de desenvolvimento, por
exemplo, na alteracdo de valores em variaveisinrdgdes do tipo, “Houve tentativa de
leitura com ponteiro perdido!”, dificultaram a mémcdo do sistema. Ficando assim
para possiveis trabalhos futuros a possibilidadsedienplementar esse mesmo sistema
com outra ferramenta ou até possivelmente em dugaagem de programacado, de
forma mais completa.

Apesar do ocorrido consideramos satisfatério o riedeimento desse sistema no
sentido da aprendizagem sobre o que é um sistgmeaiaksta, como funciona, como
montar uma base de dados, etc.
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